
¹Habt Ihr aber eine nette Sekret•rin!ª
Dieses Kompliment bekommen die
Mitarbeiter der Elektro Messer GmbH
seit anderthalb Jahren h•ufiger zu
h€ren. ¹Manche Anrufer wollten sogar
schon einen Kaffee mit unserer, neuen
Mitarbeiterin' trinkenª, schmunzelt
Gesch•ftsf•hrer Martin Olejniczak. Ein
Wunsch, den die Stuttgarter Elektriker
freilich noch nicht erf•llen konnten.
Denn die Sekret•rin arbeitet mehr als
300 Kilometer entfernt
im hessischen Willings-
hausen. Dort hat der
B•rodienstleister
R&S 35 seinen Sitz,
zu dem die Elektro
Messer GmbH
eine dauerhafte
Rufumleitung ge-
schaltet hat.
¹Wenn in unserem
Betrieb nach dem
vierten Klingeln nie-
mand ans Telefon
geht, wird der
Anrufer

von einer Service-Mitarbeiterin in 
Willingshausen begr•ûtª, erkl•rt der ge-
lernte Kaufmann und betont: ¹Die
Betreuung ist dabei so herzlich und per-
s€nlich, als s•ûe die Dame direkt in
meinem Vorzimmer.ª ¹Selbstver-
st•ndlich meldet sich die Mitarbeiterin
mit ,Elektro Messer GmbH'ª, erkl•rt
Juniper Pisowotzky, Inhaberin von 
R&S 35. Durch eine Anzeige auf ihrem
Computerbildschirm wisse die
Angerufene zudem, ob der Gespr•chs-

partner beispielsweise Herrn Ole-
jniczak, seinen Mitgesellschafter
Michael M. Wagner oder einen
anderen Mitarbeiter des
Unternehmens erreichen wollte.
Da die Telefonate f•r die
Stuttgarter Firma stets
bei einem festen
Team aus

drei Mitarbeiterinnen ankommen, ken-
nen diese die Besonderheiten des
Handwerksunternehmens ebenso wie
dessen Stammkunden. Dieser individu-
elle Telefonservice sei nicht zu verwech-
seln mit klassischen Call-Center-Leis-
tungen, ¹wo Anrufer es, bei jeder Ein-
wahl mit anderen Ansprechpartnern zu
tun habenª, betont Lydia Morawietz,
Vorsitzende des Bundesverbands Busi-
ness Center (BBC). Das Gesch•fts-
konzept von B•ro- und Telefondien-
stleistern wie R&S 35 ziele vielmehr
darauf ab, dass mehrere Unternehmen
sich ¹eine Sekret•rin teilen ª. Martin
Olejniczak ist von der L€sung restlos
begeistert. ¹Lange glaubten wir, mit
Rufumleitungen aufs Handy, Anruf-
beantwortern oder Mailboxen aus-
reichend erreichbar zu sein.ª Das aber
war ein Trugschluss, wie der gelernte
Industriekaufmann bei einer Analyse
herausfand: ¹Einen Groûteil des Tages
sind wir in Gespr•chen oder anderen
Situationen, die es nicht erlauben, ans
Telefon zu gehen.ª Weil viele Menschen
sich weigerten, mit Automaten zu kom-
munizieren, gingen Dutzende Anrufe pro

Tag verloren.

¹Guter Service sieht anders ausª, soviel
stand f•r Olejniczak und seinen Mitge-
sellschafter fest. Als ein befreundeter
Handwerksmeister aus dem K€lner Raum
begeistert von seinem ¹virtuellen Sekre-
tariatª berichtete, nahmen sie spontan
den empfohlenen B•rodienstleister
unter Vertrag. ¹Die Erfahrungen waren
•uûerst positivª, erz•hlt Olejniczak,
¹allerdings sorgte der rheinische Dialekt
bei den meisten unserer Kunden f•r Irri-
tationen.ª ‚ber das Internet suchten
die Stuttgarter daraufhin nach An-
bietern ohne h€rbaren Dialekt und lan-
deten so in Willingshausen. ¹Bei der
Suche stellten wir •berrascht fest, wie
vielf•ltig die Leistungen in dieser
Branche sindª, staunt der Firmenchef.
¹Die Palette reicht von der Bereit-
stellung von B•ror•umen •ber das
Schreiben von Angeboten und buch-
halterische T•tigkeiten bis hin zu Tele-
fonservicesª, best•tigt Lydia Morawietz
vom BBC. 

F"r 200 Euro im Monat

Bei der Elektro Messer GmbH haben die
Sekret•rinnen aus Hessen die Anruf-
beantworter arbeitslos gemacht. Sie
nehmen die W•nsche der Kunden per-
s€nlich entgegen, nennen einen unge-
f•hren R•ckruftermin und leiten die
Informationen per Mail an den gew•n-
schten Gespr•chspartner weiter. ¹Wir
empfangen diese Nachrichten auf
unseren Handys und k€nnen so auf
einen Blick erkennen, wer angerufen
hat und warumª, freut sich Martin 
Olejniczak.
F•r den Service zahlt das Unternehmen
eine geringe monatliche Grundgeb•hr,
die Gespr•che werden nach einem fest
vereinbarten Minutenpreis abgerechnet.
¹Alles in allem kommen so im Durch-
schnitt rund 200 Euro pro Monat zusam-
menª, rechnet der Kaufmann vor.
Nicht zu viel, findet er, f•r ein Sekre-
tariat, das weder Krankheit noch Urlaub
kennt, das mit professionell geschultem
Personal und angenehmen Telefon-
stimmen aufwartet und bei Bedarf, etwa
bei einer Werbekampagne, jederzeit
aufgestockt werden kann. ¹Das Wichtig-
ste aber istª, bekennt Olejniczak,
¹unsere Kunden sind begeistert.ª 
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So entgeht Ihnen
kein Auftrag mehr
Telefonmarketing | Wenn sich h•ufig nur der Anrufbeantworter
meldet, legen viele Kunden entnervt auf. F"r Sie lohnt sich keine
Ganztags-Sekret•rin? Mit dem richtigen Dienstleister verpassen
Sie garantiert keinen wichtigen Anruf.


